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A era da saude 4.0

A transformacao do setor saude promete grandes mudancas que
aprimorarao o atendimento ao paciente

Willian Soares*
31/05/2019 as 7h30

Foto: Shutterstock

A transformacao digital no setor de saude envolve diferentes tendéncias,
gue surgem com o objetivo de ampliar os beneficios aos pacientes e
prestadores de servicos no segmento. Tele assisténcia, uso de aplicativos
de engajamento do paciente, aplicacao da inteligéncia artificial (IA) nos
processos de assisténcia e analises avancadas de dados com tecnologias
de big data tém sido alvo de investimentos recentes como forma de
racionalizar custos e melhorar os servicos.

Todas as aplicacdes ja implantadas geram uma grande quantidade de
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premissa basica e atual, mas para que a tecnologia possa de fato evoluir
nesse setor, € necessario dar um passo além, integrando todo o fluxo de
informacdes relacionadas a saude.

Hoje, a fragmentacao de dados como prontuarios e receitas € um dos
principais problemas enfrentados por diferentes agentes de saude e
resolvé-lo envolve a aplicacao de tecnologias capazes de “conversar” com
0s sistemas atuais para centraliza-las em um Unico repositoério de dados e
torna-los disponiveis para melhorar a assisténcia e otimizar os recursos.

Nesse sentido, um projeto desenvolvido em nossa vizinha Colémbia salta
aos olhos em questao de interoperabilidade. Recentemente, a capital do
pais, Bogota, implantou um projeto para integrar informacdes de
pacientes em 22 hospitais publicos da regiao. A solucao empregada é
baseada em ‘Fast Healthcare Interoperability Resources’ (FHIR), o
ultimo padrao de interoperabilidade desenvolvido e promovido pela
organizac¢ao internacional ‘Health Level Seven’ (HL7), empresa
responsavel por alguns dos protocolos de comunicagao mais utilizados
Nna area da saude.

A partir desta iniciativa, os profissionais da assisténcia obtém respostas
rapidas e precisas que 0s apoiam Nnos processos de tomadas de decisao
clinicas, além de outras ferramentas que auxiliam em projetos de
pesquisa clinica e trabalhos cientificos.

A integracao dos processos de gerenciamento de consultas e prescricao
eletrénica também traz beneficios importantes: permite aos cidadaos
acompanhar seus compromissos através de um portal e melhorar o
controle da demanda de agendamentos. Além disso, gerencia todo o
processo das receitas meédicas, acelerando o acesso dos pacientes aos
medicamentos e reduzindo o deslocamento dos pacientes com doencas
cronicas.

O acesso em tempo real as informacdes de relatérios médicos, laudos,
testes, medicamentos, antecedentes ou alergias apoia muito a tomada
de decisdes e os cuidados em relacao a saude, alem de fornecer uma
visdo completa da histdria do paciente. Com isso, € possivel melhorar a
assisténcia prestada, aumentar a produtividade e diminuir os
procedimentos administrativos e burocraticos envolvidos em toda a
cadeia.

Esses sao os beneficios obtidos em uma das maiores cidades da América
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metropoles podem ganhar com o emprego de tecnologias avancadas
gue facilitem o uso dos dados de maneira integrada.

E claro que o cenério brasileiro traz muitos desafios. Hoje, questdes
simples como atendimento, profissionais qualificados e acesso a
sistemas eficientes carecem de atencao, mas € fundamental olhar para o
futuro e entender que € um cenario possivel, ainda que em longo prazo.

Com o envelhecimento da populacao e a concentracao cada vez maior
de pessoas nos grandes centros urbanos, investir em saude tem de ser
algo ainda mais prioritario para os proximos anos. O avanco das
tecnologias disruptivas e das ‘health techs’ com certeza contribuira para
a melhora desse cenario.

As demandas cada vez mais se intensificam para que as instituicdes
trabalhem com modelos de assisténcia integrada que incluem além do
tratamento, a prevencao e o bem-estar e para isso, mais do que nunca o
uso dos dados, a histéria completa dos pacientes se tornam ativos cada
vez mais valiosos. Hd um caminho possivel para isso: integracao das
informacdes, em todos os agentes e sistemas de toda a cadeia.

Concluindo, € mandatdrio planejar e investir cada vez mais em
tecnologias, integracao e analise de dados para melhorar a assisténcia ao
paciente e fazer as instituicdes de saude cada vez mais eficientes.

*Willian Soares € gerente de Saude da Minsait no Brasil
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