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APRESENTACAO

O presente Manual consiste em produto resultante de nota técnica conjunta dos Centros
Locais de Inteligéncia da Justica Federal no Rio Grande do Norte e em Sao Paulo, por meio da
qual foram divulgados estudos realizados aqueles Centros sobre o tema “Teleaudiéncias”.

A necessidade de estudo sobre o tema foi detectada pela Rede de Centros Locais de In-
teligéncia da Justica Federal, nas reunides periodicamente realizadas durante a vigéncia do
Plantao Extraordinario determinado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), decorrente da
preocupacao com O acesso a justica e com a continuidade da prestacao jurisdicional no pe-
riodo da pandemia do novo coronavirus, forte no principio da inasfatabilidade da jurisdicao.

O trabalho contou com o emprego de metodologias inovadoras e participativas, como a
imersao no problema mediante audiéncias-laboratério, a realizacao de grupos focais e a or-
ganizacao de uma oficina de legal design, entre outras, a fim de debater um modelo de tele-
audiéncia que nao apenas possa ser utilizado durante o periodo de pandemia, mas tambéem
aproveitado posteriormente como um novo instrumento de facilitacao do acesso ao Poder
Judiciario e de reducao de custos, inclusive para partes e advogados.

Com o objetivo de facilitar a compreensao do modelo concebido e facilitar sua utilizacao
no cotidiano das Varas Federais, a Secretaria do Centro de Estudos Judiciarios do Conselho
da Justica Federal (CJF) teve a iniciativa de elaborar este Manual para disseminacao da expe-
riencia. Por 6bvio, o modelo proposto nao esgota todas as situacdes praticas com que juizes
federais e servidores serao desafiados em sua aplicacao. Nesse sentido, € importante que
eventuais sugestoes de aprimoramento sejam propostas aos Centros Locais de Inteligéncia,
de forma a serem compartilhadas ao Centro Nacional de Inteligéncia da Justica Federal.
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1. OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

Este Manual tem duplo objetivo: 1) oferecer subsidios para orientar Varas Federais, a fim de
possibilitar a realizacao imediata de teleaudiéncias durante o periodo de isolamento social;
2) estabelecer premissas para a construcao de um modelo adequado que possa ser utilizado
mesmo apos a normalizacao das atividades presenciais, com a finalidade de ampliar o acesso
a justica por meio da reducao de custos e da simplificacao da burocracia judiciaria na pratica
de atos processuais envolvendo atores processuais de localidades diversas.

Com a imposicao do isolamento social, em razao da pandemia causada pelo novo coronavi-
rus, foi necessaria a submissao da atividade judicial integralmente ao regime de teletrabalho,
no ambito do plantao extraordinario estabelecido pela Resolucao n. 313/2020 e prorrogado
pelas Resolucdes n. 314/2020 e 318/2020, todas do CNJ. A partir de entdao, os modos de co-
municacao judiciaria em geral precisaram ser imediatamente repensados, mesmo quando re-
alizada entre atores que, em tese, costumavam interagir presencialmente dentro dos foruns.

Esse brusco rompimento de paradigma exigiu recurso aos sistemas de videoconferéncia
disponiveis no mercado, seja para a interacao mais corriqueira das equipes das unidades ju-
risdicionais, seja para a realizacao de atos judiciais orais, como as audiéncias de conciliacao,
de instrucdo e julgamento, bem como as sessdes de julgamento dos tribunais. E que, mesmo
com a suspensao dos prazos, em razao do principio da inafastabilidade da jurisdicao, os atos
processuais continuaram a ser praticados, conforme normatizacao dos Tribunais Regionais
Federais e do CNJ.

Todavia, como o Poder Judiciario foi obrigado a inovar com uma enorme velocidade, mui-
tos debates surgiram em torno da concepcao de modelos que viabilizassem a pratica regular
de atos processuais em ambiente digital. As reflexdes iam desde a escolha eminentemente
técnica da plataforma a ser utilizada, até a analise juridica das respectivas funcionalidades,
particularmente quanto a suficiéncia destas para resguardo das garantias constitucionais do
processo, das prerrogativas de todos os participantes e da privacidade das partes.

A pratica de atos processuais em ambiente digital pressupde também o dominio de aspec-
tos eticos e comportamentais que nem sempre sao assimilados pelos atores processuais e
sobretudo pelos jurisdicionados. Desse modo, a necessidade de um aprendizado coletivo em
torno do desenvolvimento dessas competéncias e habilidades felizmente estimulou, em va-
rios locais, um ambiente de cooperacao entre os operadores do direito, forte no compromisso
com o regular funcionamento do Poder Judiciario e das funcdes essenciais a Justica.

A simples escolha da plataforma e o respectivo manuseio, apenas como exemplo, exigem
a definicao de critérios legitimos que nao se restrinjam a mera adequacao ao perfil de uso
dos juizes e servidores da Justica Federal, devendo, logicamente, levar em consideracao que
se trata de um instrumento de trabalho que se destina especialmente a propiciar a interacao
com advogados, procuradores, partes e testemunhas. Mais do que isso, nao se pode descurar
que, nao raras vezes, as condi¢cdes de acesso a tecnologia por algumas pessoas podem ser
bastante precarias no Brasil, havendo ainda uma natural dificuldade com o manuseio delas
por cidadaos de mais idade e também pelos mais carentes.

A proposito da tematica, em artigo recente, escrito a partir da experiéncia de uma audién-
cia-laboratorio, Marco Bruno Miranda Clementino e Ana Beatriz Ferreira Rebello Presgrave
lembram que
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“a teleaudiéncia € apenas um atimo dessa onda de acesso a justica na palma da mao. Na
verdade, abre-se um riquissimo campo teorico de ressignificacao de pressupostos funda-
mentais de um processo judicial democratico. Ao se tratar de acesso a justica digital, € pre-
ciso refletir sobre a correta escolha de um aplicativo ou mesmo sobre a concepcao de uma
plataforma oficial, porque estamos lidando com inovacao juridica num ambiente de exclu-
sao digital, num pais em que um magistrado paulista, conterraneo da observadora da te-
leaudiéncia relatada neste texto, pode estar colhnendo o depoimento de uma testemunha
em Taipu, no Estado do Rio Grande do Norte, berco da familia do juiz federal que a pre-
sidiu” (https://www.conjur.com.br/2020-mai-02/opiniao-videoconferencia-teleaudiencia)

Nesse contexto, um marco muito importante no cenario foi a disponibilizacao pelo CNJ
da Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais, que se baseia no uso
de um aplicativo da empresa Cisco, denominada de Webex. Nessa plataforma do CNJ, existe
ainda a possibilidade de salvamento do arquivo de video na nuvem do 6rgao, no portal Ple
Midias, cujo funcionamento independe do sistema de gestao processual utilizado por cada
tribunal. Porem, como ha outras plataformas gratuitas no mercado, numa breve pesquisa em-
pirica, percebeu-se também o uso alargado na Justica Federal das plataformas Zoom e Micro-
soft Teams, alem do difundido Whatsapp.

Por obvio, sao inumeros os desafios a regular continuidade da prestacao jurisdicional num
contexto de isolamento social e, por consequéncia, de imposicao de teletrabalho. Eles nao se
restringem a realizacdo de audiéncias e sessdes de julgamentos, abrangendo também a pro-
ducao probatdria, como a realizacao de pericias, assim como os atos de constricao patrimo-
nial, entre outros.

No entanto, a experiéncia tem mostrado a conveniéncia de se promoverem recortes para
analise sobre cada instituto em particular. Atendendo a essa l6gica, o presente manual se res-
tringe a propor um modelo aplicavel as teleaudiéncias.


https://www.conjur.com.br/2020-mai-02/opiniao-videoconferencia-teleaudiencia
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2. GARANTIAS CONSTITUCIONAIS DO PROCESSO E ETICA PROCESSUAL
EM AMBIENTE DIGITAL

A ruptura das logicas presencial e territorial com a realizacao de teleaudiéncias abre umrico
campo teorico de discussao em torno da ressignificacao das garantias constitucionais do pro-
cesso em ambiente digital. A partir de agora, é preciso refletir sobre quais seriam as premissas
de um efetivo acesso a justica digital, de uma ampla defesa digital e de um devido processo
legal digital, de forma a assegurar um processo judicial democratico.

Nao se propde aqui a debater longamente esses conceitos do ponto de vista tedrico, senao
expor alguns aspectos praticos, a fim de definir requisitos minimos a serem observados na
concepcao de um modelo de teleaudiéncia que preserve a respectiva validade.

Quanto ao acesso a justica digital, a grande preocupacao gira em torno do oferecimento de
uma prestacao jurisdicional em ambiente digital num contexto de desigualdade e exclusao
digital, caracteristicas da sociedade brasileira. Nesse panorama, é preciso pensar em medidas
que supram esses entraves, evitando que eles prejudiquem a higidez do processo e gerem um
desequilibrio na paridade de armas.

Algumas premissas, portanto, precisam ser observadas:
1. é imprescindivel aproveitar o potencial da tecnologia e da capacidade de inovacao, a fim

de tornar o acesso a justica mais simples, mais barato e menos burocratico;

2. € necessario fazer um esforco para romper paradigmas e ampliar os canais de acesso a
justica em tempos de crise, primando pela inafastabilidade da jurisdicao;

3. é preciso que o participante da audiéncia tenha acesso a internet, ainda que fora de casa;

4. a plataforma escolhida deve ser acessivel e de facil manuseio, preferencialmente dispen-
sando download ou a utilizacao de e-mail;

5. € necessario estabelecer canais acessiveis de comunicacao e esclarecimento de duvidas
para facilitar o acesso do cidadao ao ambiente digital de prestacao jurisdicional;

6. € preciso disponibilizar tutoriais sobre a plataforma a ser utilizada e sobre a dinamica da
teleaudiéncia, com linguagem clara e simplificada;

7. é recomendavel testar previamente a ferramenta na qual sera realizada a teleaudiéncia
com os participantes;

8. é preciso disponibilizar uma solugcao customizada ao participante que nao consiga supe-
rar esses obstaculos.

No que se refere a ampla defesa digital, € rigorosamente imprescindivel que se resguarde,
por obvio, a qualidade, a lisura e a clareza da prova. Nesse sentido, impde-se preservar mini-
mamente o0s seguintes aspectos:

1. a transmissao deve ser suficientemente nitida para que as partes compreendam em sua
inteireza a producao probatoria;

2. 0 juizo deve controlar a qualidade do video e do audio, com apoio do assistente da audi-
éncia, sendo recomendavel que faca auditoria periodica, durante a realizacao do ato, quanto
a capacidade de visualizacao e escuta;

3. 0 juizo deve exigir que todos os participantes estejam em ambiente suficientemente ilu-
minado, a fim de que cada um possa ser identificado, ressalvados os casos em que, por lei, a
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iImagem deva ser preservada;

4. 0 juizo precisa viabilizar todas as condicdes técnicas para producao da prova em ambien-
te digital.

A garantia do devido processo legal digital tambéem suscita alguns requisitos a serem cum-
pridos:

1. 0 6nus da estabilidade da plataforma deve ser do Poder Judiciario;
2. é preciso garantir a identificacao de partes e testemunhas;
3. a incomunicabilidade das testemunhas precisa ser resqguardada;

4. € necessario preservar a imagem dos participantes e a privacidade do ato contra a espe-
tacularizacao da teleaudiéncia.

Outrossim, novos padrdes éticos e comportamentais serao construidos na prestacao jurisdi-
cional em ambiente digital. Segundo Marco Bruno Miranda Clementino e Ana Beatriz Ferreira
Rebello Presgrave:

“A experiéncia comum a ser formada também passara a oferecer elementos para reflexao
sobre padroes eticos de conduta em ambiente virtual, que serao amadurecidos com o
tempo. Assim, no futuro, muito provavelmente teremos alguns critérios, inclusive tecni-
cos, para definicao de um possivel conceito de deslealdade processual digital ou de ma-fe
processual digital. Todavia, por ora seria prematuro aplicar sancoes processuais, reconhe-
cer preclusées ou determinar conducées coercitivas de testemunhas pelo nao acesso a

teleaudiéncia” (https://www.conjur.cwom.br/2020-mai-02/0opiniaoc-videoconferencia-te-
leaudiencia).

A esse respeito, um dado interessante quanto as teleaudiéncias € o fortalecimento do prin-
cipio da cooperacao, em torno de um compromisso social de tornar a jurisdicao mais acessi-
vel como pressuposto da tutela juridica aos cidadaos.

Por 6bvio, é impossivel esgotar por ora todos os desdobramentos eticos dessa mudanca de
paradigma. Porém, alguns aspectos ja puderam ser constatados no processo de experimenta-
cao empreendido, sendo eles:

1. o principio da cooperacao se fortalece no ambiente digital, porque este desperta maior
foco e induz maior autonomia na realizacao do ato processual;

2. a realizacao de teleaudéncia exige adesao a um manual de etiqueta quanto ao manuseio
do aplicativo, envolvendo a utilizacao efetiva de ferramentas como chats e a comunicacao por
pictogramas;

3. € importante definir um cédigo de vestimenta minimo para o ato, como sinal de respeito
aos demais participantes e a fim de evitar constrangimentos, considerando que o participante
Ingressa no ato judicial geralmente de sua casa;

4. a comunicacao juridica precisara ser mais ludica, clara e visual;

5. € recomendavel que a teleaudiéncia seja precedida de um breve treinamento sobre as
funcionalidades do aplicativo, visando evitar dificuldades no seu desenvolvimento, com risco
de prejuizo ao exercicio da defesa;

6. um ambiente desterritorializado pressupde confianca e, por isso, os atores juridicos exter-
nos ao Poder Judiciario (advogados e procuradores) assumem um compromisso ainda maior
quanto a lisura do ato processual.


https://www.conjur.com.br/2020-mai-02/opiniao-videoconferencia-teleaudiencia
https://www.conjur.com.br/2020-mai-02/opiniao-videoconferencia-teleaudiencia
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3. ESCOLHA DO APLICATIVO

Um dos requisitos para garantia do acesso a justica digital € a correta escolha do aplicati-
vo, providéncia que deve ser pensada também sob a 6tica de preservacao da ampla defesa.
Ora, por um lado, a plataforma utilizada deve ter uma interface intuitiva, de facil manuseio,
preferencialmente dispensando downloads ou a necessidade de e-mail para acesso; por ou-
tro, € fundamental que ela permita uma transmissao de boa qualidade no tocante ao audio
e video, a fim de permitir adequada percepcao sensorial da transmissao, de forma a garantir
a ampla defesa.

A escolha dessa plataforma curiosamente tem como pressuposto uma analise socioecono-
mica dos sujeitos envolvidos no ato processual, sendo insuficiente uma reflexdo meramente
técnica. Por essa razao, € uma discussao que precisa transcender as areas de tecnologia da
informacao da Justica Federal, exigindo participacao efetiva dos juizes federais e servidores
da area judiciaria, com o objetivo de velar pela observancia de determinados requisitos. A
industria tecnoldgica tem atuado sob o propdsito de que a inovacgao é centrada em pessoas
e, na prestacao jurisdicional, esse valor até se reforca.

Entretanto, nao se deve descurar da importancia de uma transmissao estavel e de boa
qualidade visual e auditiva. Para além disso, € importante que a plataforma permita a grava-
cao do ato, a fim de evitar maior burocracia na respectiva documentacao. Por isso mesmo,
embora se reconheca ser o Whatsapp o aplicativo mais difundido e cujo manuseio € mais
dominado pela populacao, sua utilizacao parece somente se justificar no caso de impossibi-
lidade de emprego de uma plataforma tipica de videoconferéncia e que ofereca condicdes
de cumprimento dos requisitos ja expostos. Vale lembrar que na versao desktop, o Whatsa-
pp nao tem o recurso de chamadas de video, estando esta funcionalidade disponivel apenas
para os smartphones.

Com efeito, em que pese o Whatsapp nao seja tecnicamente a melhor escolha para a
pratica do ato, nao raras vezes sera a unica alternativa a eliminar os entraves decorrentes da
exclusao digital. Entao, caso seja necessario seu uso, pode ser interessante associa-lo a um
aplicativo de captura de tela, a fim de que a transmissao seja gravada.

A fim de auxiliar na escolha do aplicativo, o Juiz Federal Renato Camara Nigro efetuou
uma analise comparativa sobre os sistemas Cisco Webex, Microsoft Teams e Zoom, com
foco nas teleaudiéncias, disponibilizada no Anexo 01 deste Manual.
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4. ATOS PREPARATORIOS DA TELEAUDIENCIA

A realizacao de uma teleaudiéncia pressupde um modelo operacional completamente dife-
rente do tradicional. Ora, enquanto neste modelo existe a preocupag¢ao com a preparacao de
uma sala fisica para recepcionar as pessoas, na teleaudiéncia a acolhida e o contato se dao em
ambiente digital. Dessa forma, a matéria-prima para se iniciar a organizacao de uma teleaudi-
éncia é o contato direto de advogados, partes e testemunhas, a fim de viabilizar o acesso na
plataforma a ser utilizada na pratica do ato.

4.1 Obtencao dos dados de contato

Diferentemente do que ocorre na audiéncia tradicional, em que a parte e a testemunha e
imposto o dever de deslocamento as dependéncias do forum, na teleaudiéncia o fluxo é in-
verso, ja que o Poder Judiciario se encarrega de levar uma espécie de “forum digital”, o link
da audiéncia, até onde advogados, partes e testemunhas estiverem. Em outras palavras, é o
Poder Judiciario que se faz presente na casa das pessoas ou outro local em que se encontrem.

A exigéncia desses dados de contato pode ser feita no despacho de designacao da teleau-
diéncia, caso nao estejam disponiveis nos autos. Poréem, neste contexto de pandemia, € in-
teressante elogiar a postura cooperativa, por exemplo, da Seccional da OAB no Rio Grande
do Norte e da Subsecao de Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul, as quais recomendaram aos
advogados que se adiantassem e disponibilizassem nos autos eletronicos esses dados para
contato, a fim de agilizar a marcacao das teleaudiéncias.

4.2 Despacho de designacao

De posse ou nao dos dados de contato, o ato processual, por 6bvio, precisa ser aprazado.
Todavia, embora se cuide tradicionalmente de despacho bastante simplério, € recomendavel,
no caso da teleaudiéncia, que ele seja bem explicativo, com a indicacao da plataforma a ser
utilizada, a apresentacao de um tutorial para acesso e a disponibilizacao de um canal de comu-
nicacao fluido para esclarecimento de duvidas. No mesmo despacho, convém ja fazer mencgao
a uma pre-audiéncia de teste com todos os participantes, sendo interessante ja indicar a data
a fim de que alguém alegue indisponibilidade de tempo quando isso vier a ser feito.

Como se trata de uma inovacao juridica, é igualmente conveniente que haja nesse despacho,
seja em outras comunicagdes com as partes, o esforco do juizo em apresentar uma linguagem
mais visual, com a exposicao do fluxo de trabalho ao advogado. No caso de comunicacao di-
reta com as partes e testemunhas, é importante seja ela ainda mais simplificada, inclusive com
abordagem mais ludica.

4.3 Canais de comunicacao

Como o link da teleaudiéncia precisa chegar aos advogados, partes e testemunhas, é funda-
mental que o juizo esteja acessivel e, de preferéncia, conectado as partes. Assim, a criacao de
um grupo de whatsapp ou a disponibilizacao de uma hotline para eventualidades sao alguns
dos mecanismos de comunicacao incentivados para evitar a frustracao do ato processual.

O grupo de whatsapp consiste numa solucao particularmente eficaz, mas pode se tornar in-
viavel nas Varas Federais com quantidade enorme de audiéncias, como costuma ocorrer nos
Juizados Especiais Federais. O que importa, a rigor, é estar o juizo disponivel, podendo esco-
lher, segundo suas peculiaridades, a modalidade mais eficiente de contato.
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4.4 Pré-audiéncia de teste

E possivel que, no futuro, certas providéncias sejam desnecessarias e esta deve ser uma delas.
Porem, no estagio atual, a ndo realizacao da pre-audiéncia, para além do risco de frustracao
do ato, pode gerar tensao e ansiedade em alguns dos participantes, deixando-os pouco a
vontade durante a realizacao do ato e assim prejudicando a qualidade da prova.

4.5 Disponibilizacao de tutoriais

O mesmo se pode afirmar quanto a disponibilizacao de tutoriais, seja para auxiliar na com-
preensao do funcionamento do aplicativo, seja sobre a dinamica e o fluxo de trabalho do ato
processual em si.

4.6 Protocolo da audiéncia

E importante que se apresente um protocolo sobre a dindmica da teleaudiéncia. A etiqueta
em ambiente digital ainda é algo que globalmente se encontra em processo de construcao
e, por isso, muitos simplesmente desconhecem padrdes éticos e de comportamento a serem
observados. Esses aspectos envolvem desde o uso dos recursos disponiveis nos aplicativos,
como chats e pictogramas, até o codigo de vestimenta para participacao no ato.

Dentre esses aspectos, alguns podem ser destacados:

1. € importante colher o compromisso de todos quanto a nao espetacularizacao do ato pro-
cessual, prevenindo sua transmissao ao vivo em espécies de live-audiéncias, sem autorizacao
judicial, a fim de preservar a imagem e a intimidade de todos;

2. deve ser estimulado o uso do chat do aplicativo, se houver, evitando que muitas pessoas
falem ao mesmo tempo, gerando microfonia e dificultando a compreensao do audio;

3. 0 uso do chat, caso o aplicativo permita a disponibilizacao futura do conteudo nos autos
eletronicos, pode substituir o requerimento de consignacao em ata de alguma informacao,
evitando confronto direto na audiéncia que prejudique o audio;

4. o juiz deve informar que somente |he devem ser dirigidas, por meio do chat, mensagens
publicas, o mesmo se aplicando ao assistente da audiéncia;

5. 0 juiz deve estimular o uso do chat privado entre as partes como forma de se tentar con-
ciliacao, advertindo sobre o principio da confidencialidade;

6. deve ser sugerido o uso de fones de ouvido como forma de propiciar melhor qualidade
do audio;

7. o juiz deve solicitar que os participantes estejam em local silencioso e iluminado;

8. 0 juiz deve explicar que tera o controle dos microfones, a fim de propiciar melhor quali-
dade do audio;

9. deve ser permitido o fechamento do video e do audio sempre que a parte deseje consul-
tar seu advogado, a fim de fazé-lo reservadamente;

10. os pictogramas do aplicativo, se houver, podem ser utilizados como instrumentos de
linguagem representativos de praxes forenses, devendo o juiz ficar atento, com auxilio do as-
sistente da audiéncia, a fim de responder com presteza;

10.1 o pictograma “levantar a mao", se disponivel, pode exprimir a carga semantica do
tradicional “pela ordem”, evitando que as partes figuem acenando em busca de atencao;

10.2 o pictograma “joia” também pode ser usados como feedback quanto a anuéncia em
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relacao a determinada providéncia, evitando uma burocratica e lenta abertura de microfones.

10.3 o juiz deve advertir quanto ao compromisso ético de se preservar a lisura da prova
testemunhal, inclusive quanto a incomunicabilidade;

10.4 o juiz e o assistente da audiéncia devem sequir uma rotina de auditoria periodica da
qgualidade do video e do audio, podendo o primeiro colher dos participantes o feedback com
alguma frequéncia durante a realizacao do ato;

10.5 é recomendavel que o juiz faca um breve treinamento sobre as funcionalidades do
aplicativo logo apos a abertura da teleaudiéncia;

10.6 o juiz deve colher o compromisso de todos quanto a observancia dessas regras de
etiqueta, assumindo uma postura mais formativa do que punitiva, ressalvados eventuais casos
de abuso do direito.

4.7 Participacao da testemunha

A testemunha deve ser mantida em sala de espera enquanto nao estiver prestando seu de-
poimento ou, caso nao haja essa funcionalidade, deve ser posta em sobreaviso e ser contata-
da no momento em que o depoimento for prestado.

4.8 Papel do assistente da audiéncia

O assistente da audiéncia passa a assumir um papel fundamental de controle da integridade
da audiéncia, como uma espécie de oficial de compliance da prova nela produzida, advertin-
do sempre o0 juiz quanto ao descumprimento do protocolo ou a perda da qualidade do audio
ou do video na transmissao. Deve também auxiliar o juiz no controle dos microfones.
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5. ASPECTOS PROCESSUAIS DA TELEAUDIENCIA

Ja foi possivel detectar a necessidade de alguns cuidados especiais na realizacao de tele-
audiéncias a fim de preservar a ampla defesa digital e o devido processo legal digital. Outros
aspectos relativos aos limites da publicidade do ato e a comunicacao juridica, inclusive pro-
cessual, também merecem reflexao.

5.1 Identificacao de partes e testemunhas

Evidentemente, nao sera possivel a identificacao presencial de partes e testemunhas, assim
como dos atores juridicos. Quanto a advogados e procuradores, basta que se colham as fotos
dos respectivos documentos de identificacao, seja pela anexacao nos autos, seja por outro
canal de comunicacao, inclusive whatsapp.

Quanto as partes e testemunhas, pode ser interessante uma identificacao mais qualificada,
sugerindo-se que, além da foto do documento, seja também encaminhada uma foto do tipo
selfie que ofereca mais elementos para comparacao no momento em que entrarem na trans-
missao. A esse respeito, € muito importante que todos, porém sobretudo partes e testemu-
nhas, estejam em ambiente com luminosidade adequada, a fim de que possam identificados
com a devida seguranca.

5.2 Incomunicabilidade das testemunhas

Talvez o aspecto processual mais dificil referente a realizacao das teleaudiéncias diga res-
peito a incomunicabilidade das testemunhas. Para maior confiabilidade da prova, além da exi-
géncia do compromisso formal de partes e advogados no protocolo, € interessante exigir que
a testemunha envie por algum canal, a exemplo do whatsapp, seu localizador no momento
da audiéncia. Outro recurso interessante seria uma espécie de passeio ao vivo com a camera
pelo ambiente em que se encontra.

O ideal € que a testemunha esteja sozinha no local em que prestar o depoimento, porém
se reconhece que nem sempre isso € possivel, sobretudo quando se trata de pessoas idosas,
com dificuldade de manuseio do aplicativo e que, portanto, necessitam do auxilio de terceiros
para ingressar e permanecer no ambiente digital. Essa analise sera sempre casuistica e, tam-
bém por isso, &€ importante que o juiz tenha ciéncia do entorno da testemunha na ocasiao do
depoimento.

5.3 Publicidade do ato

Assim como uma audiéncia tradicional, a teleaudiéncia também é publica, ressalvadas as
hipoteses legais desde sempre aplicaveis a modalidade presencial. Por essa razao, havendo
interessados em assistir a audiéncia, o link deve ser normalmente disponibilizado, mantendo-
-se 0 microfone fechado durante todo o ato processual.

A publicidade do ato, todavia, nao se confunde com sua espetacularizacao. Desse modo, a
transmissao ao vivo do ato, pela imprensa ou mesmo pelos participantes, deve ser submetida
a autorizacao judicial prévia, ouvidas as partes.

5.4 Onus da estabilidade da transmissao e ma-fé digital

Outro aspecto relevante diz respeito ao 6nus da estabilidade da transmissao, notadamente
nesta fase inicial de implantacao das teleaudiéncias. A propdsito do tema, Marco Bruno Mi-
randa Clementino e Ana Beatriz Ferreira Rebello Presgrave sustentam que parece ser do Poder
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Judiciario, ja que cabe ao juiz a presidéncia do ato:

“Assim, a dificuldade de acesso ao link, por motivo técnico, nao deve implicar prejuizo
a parte, advogado ou procurador que nao obtiver acesso. Ora, o link € o substituto da
porta de entrada da sala de audiéncia tradicional. Se esta por algum motivo se fecha, nao
poderiam partes, advogados e procuradores ser prejudicados” (https://www.conjur.com.

br/2020-mai-02/opiniao-videoconferencia-teleaudienciay.

Desse modo, o reconhecimento de ma-fé processual parece depender da fundamentacao
de uma conduta ou padrao de conduta especificos do agente voltados a frustracao dolosa do
ato processual.

5.5 Negacio juridico processual

A teleaudiéncia induz o reconhecimento de maior autonomia a partes e advogados quanto
a realizacao do ato processual, considerando que os participantes nao precisam estar locali-
zados no ambiente judicial, no qual o controle do juiz, por 6bvio, € muito maior. Essa circuns-
tancia suscita alguns desdobramentos de ordem filosofica quanto ao papel de cada um.

Assim, esse natural empoderamento de partes e advogados deve servir de estimulo a coopera-
cao e de impulso a autonomia da vontade, pelo que o negdcio juridico processual passa a figurar
como um instrumento riquissimo para acerto sobre as mais diversas consequéncias processuais
referentes a teleaudiéncia.

5.6 Comunicacao juridica

A implantacao das teleaudiéncias deve provocar algumas mudancas em relacao a comuni-
cacao juridica tradicional, que passa a ser menos formal e mais flexivel. Esse reflexo sera per-
cebido até mesmo quanto ao emprego de signos linguisticos mais contemporaneos, even-
tualmente mais visuais, muito pelo estimulo decorrente do emprego dos recursos de cada
aplicativo. Ora, no momento em que o Poder Judiciario opta por um ambiente em que essa
linguagem é predominante, intuitivamente sera obrigado a adaptar-se, a fim de que consiga
orientar e se comunicar com 0S usuarios.

Se isso nao bastasse, no campo da comunicacao processual, a pratica dos atores juridicos
nessas plataformas sera um divisor de aguas na quebra do paradigma formal, que exige o
suporte documental, ainda que eletronico. Nesse sentido, ndo apenas a comunica¢ao em
ambiente digital ganhara relevancia, mas também a interpretacdo da norma processual tera
carater cada vez mais instrumental.
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6. TELEAUDIENCIA E DESPACHO COM 0 JUIZ

Sabe-se que o Direito brasileiro permite a audiéncia ex-parte com o juiz por partes e ad-
vogados, procedimento criticado por muitos pelo déficit de transparéncia desse contato in-
dividual e pelo risco de comprometimento do contraditério. Essa audiéncia, mais conhecida
como “despacho com o juiz”, nao configura ato processual em sentido formal e ndao costuma
ser documentada, porém nao deixa de inferir na producao da norma juridica individual e con-
creta expressa ha decisao ou na sentenca.

A adocao de uma rotina de teleaudiéncias pode representar um enorme ganho de transpa-
réncia nesse despacho, ja que, quando ocorrer a distancia, o link de video e audio pode ser
disponibilizado nos autos, para ciéncia da parte contraria. Com o tempo, isso pode conduzir
a uma praxe saudavel de filmar mesmo o ato presencial, com a respectiva disponibilizacao a
parte contraria.

A proposito, com o uso de recursos tecnoldgicos muito simples, esses despachos podem
comecar a ser realizados de forma assincrona, pratica que a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) comecou a adotar de forma muito criativa neste periodo de pandemia, com
a simples disponibilizacao de video nos autos em QR-Code com o conteudo do que seria 0
despacho presencial.
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7. ASPECTOS ESPECIFICOS DA JURISDICAO CRIMINAL

No ambiente civel, as testemunhas arroladas pelas partes, de regra, estao mais dispostas a
participar da audiéncia, de modo que se apresentam colaborativas no sentido de viabilizar a
teleaudiéncia.

Todavia, quanto a jurisdicao criminal, a testemunha arrolada pelo Ministério Publico, salvo
quando se trata de agente policial, ndo raro evidencia resisténcia para atuar no processo, pelo
incOmodo que a sua participacao gera. Exatamente em razao dessa singularidade, quando se
trata de processo criminal, a intimacao das testemunhas arroladas pelo Ministério Publico tem
de ser feita pela via judicial, preferencialmente por telefone ou algum aplicativo de mensa-
gens, tudo certificado nos autos.

Essa auséncia de predisposicao quanto a colaboracao para que o ato judicial seja realizado
é notada em muitos casos, até mesmo em relacao as testemunhas indicadas pela defesa, me-
nos pelo desinteresse em de alguma forma contribuir para uma melhor sorte do acusado no
processo, mais porque pode ser uma estratégia retardar o andamento do feito.

Dessa forma, muitas teleaudiéncias criminais, no periodo do isolamento social, podem res-
tar frustradas, a despeito dos esforcos levados a efeito para dar andamento aos processos.
Assim, especificamente quanto aos processos criminais, a fim de obviar o desinteresse da
testemunha em viabilizar a sua participacao na audiéncia a partir de sua propria residéencia,
os Centros Locais de Inteligéncia do Rio Grande do Norte e de Sao Paulo sugerem, na Nota
Técnica Conjunta n° 02/2020, que a regra contida no art. 3°, § 2°, da Resolucao do CNJ n. 314,
de 20 de abril de 2020, contenha ressalva quanto a essa situacao.

A proposta é que, para 0s processos criminais, independentemente de o acusado estar pre-
so ou nao, quando nao for possivel, por qualquer que seja a circunstancia, a inquiricao da
testemunha a partir de sua prdpria residéncia, conste a permissibilidade de o juiz determinar
que esse ato da teleaudiencia em especifico seja praticado em uma sala do forum designa-
da para esse fim, com a adocao, evidentemente, de todas as medidas de prevencao contra o
contagio do novo coronavirus. Nesse caso, haveria o deslocamento para o forum apenas da
testemunha e de um servidor ou mais servidores, conforme seja o caso, com exigéncia de dis-
tanciamento, uso de mascaras, luvas, disponibilizacao de alcool em gel, etc.

Quanto ao interrogatorio, que se trata de ato judicial facultativo, caso o acusado apresente
qualquer dificuldade para a realizacao do ato desde a sua residéncia, a solucao e conferir-lhe,
como ultima alternativa, participar da teleaudiéncia do mesmo local de onde se encontra o
seu respectivo advogado, sob pena de perda da oportunidade de ser ouvido.

7.1 Visita social e atendimento de advogado em presidio por videoconferéncia

A Resolucao do Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria n. 4, de 23 de abril de
2020, ao estabelecer Diretrizes Extraordinarias e Especificas para o enfrentamento a disseminacao
do novo Coronavirus (2019-nCoV) referentes a administracao dos estabelecimentos penais, orien-
tou no sentido da suspensao das visitas sociais e dos atendimentos pelos advogados na forma
presencial, permitindo-as, apenas, por meio de videoconferéncia.

A visita social virtual, no ambito dos presidios federais, € recorrente, sendo disciplinada pela Por-
taria Conjunta DPU/DEPEN n. 500, de 30 de setembro de 2010. Nos termos da portaria em referen-
Cia, o visitante, conjuge ou companheira de comprovada uniao estavel, parentes e amigos, desde
que previamente cadastrados, apos o devido agendamento, podem se deslocar até o Nucleo da
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Defensoria Publica da Uniao da respectiva localidade. Quanto a essa parte, o que se propde é que
seja disciplinado o “Parlatorio Virtual” quanto a visita social também para estabelecimentos penais
estaduais, com a colaboracao das Defensorias Publicas Estaduais.

Resta esclarecer que, nesse caso, por motivos evidentes, nao € recomendavel que se permita o
contato do familiar com o preso a partir de sua propria residéncia, diante da necessidade da identi-
ficacao de quem vai efetivamente estabelecer o contato. Se autorizado que o conjuge ou o familiar
converse com o interno de sua propria residéncia, isso seria com a porta aberta, por exemplo, para
evitar que eventuais componentes de organizacao criminosa de alguma forma também participas-
sem da visita, ainda que com a utilizacao da forca.

Infelizmente, nesse caso, mesmo no periodo de isolamento social, ndo ha como flexibilizar a ne-
cessidade de o conjuge ou o familiar se deslocar até a sede da respectiva unidade da Defensoria
Publica, a fim de estabelecer o contato com o preso por meio do “Parlatorio Virtual”.

A outra forma de “Parlatorio Virtual” é relativa ao atendimento pelo advogado. Atualmente, a
despeito da Resolucao n. 4, de 2020, os presidios federais nao estao viabilizando esse atendimento
na forma remota, diante da auséncia de regulamentacao e da necessidade de estabelecer parce-
rias, medidas necessarias para evitar que nao se aproveite da oportunidade para envio de salves
ou outros fins ilicitos. Isso porque, assim como se da quanto a visita social pelo conjuge ou familiar,
nao é razoavel conferir a possibilidade de que o advogado mantenha contato com o preso a partir
de seu escritorio, principalmente quando o recolhimento é feito em presidio federal.

A solucao aqui é sequir a diretriz preceituada na Portaria do Departamento Penitenciario do
Parana n. 35, de 8 de abril de 2020. No ato normativo em destaque houve a regulamentacao do
“Parlatorio Virtual” destinado a assisténcia juridica ao preso pelo advogado, contato que deve ser
feito a partir de uma das sedes da OAB, mediante prévio agendamento. O atendimento deve ser
feito a partir de um link disponibilizado especificamente para esse fim, acessivel apenas por um
dos computadores localizados na sede da Secao ou Subsecao da OAB.
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8. APERFEICOAMENTO DO MODELO DE TELEAUDIENCIA

O presente manual foi elaborado com base no teor da Nota Técnica Conjunta n°® 02/2020,
dos Centros Locais de Inteligéncia do Rio Grande do Norte e de Sao Paulo, que nem de lon-
ge pretende esgotar as todas as questdes processuais e operacionais que certamente irao
surgir quando a realizacao de teleaudiéncias se tornar mais frequente. A ideia foi conceber
elementos minimos de um modelo de trabalho viavel de ser aplicado de imediato ao perio-
do de pandemia.

Por isso, € muito importante que os Centros Locais de Inteligéncia da Justica Federal sejam
acionados para acompanhamento e oferecimento de feedback ao Centro Nacional, a fim de
que o modelo possa evoluir e que novas solu¢des sejam pensadas para outros problemas
que certamente virao com o tempo, a fim de propiciar o respectivo aprimoramento.

Da mesma forma, certamente algumas situagdes muito particulares aparecerao, caso em
que, a partir de novos estudos, outras solu¢cdes podem ser customizadas, inclusive com a
parceria dos laboratorios de inovacao, que tem se revelado extremamente exitosa até agora.
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ANEXO

ANEXO 01- ANALISE COMPARATIVA SOBRE 0S SISTEMAS CISCO WEBEX, MICROSOFT TEAMS
EZOOM, COM FOCO NAS TELEAUDIENCIAS

O objetivo deste trabalho nao e realizar uma analise puramente técnica dos aplicativos, se-
nao a de compreender as funcionalidades disponiveis em cada um deles, a fim de oferecer
subsidios para uma reflexao sobre acessibilidade e qualidade na realizacao dos atos proces-
suais, visando ao resguardo do acesso a justica e da ampla defesa em ambiente virtual.

Nesse sentido, conhecer as funcionalidades de cada aplicativo € fundamental para definir se
ele apresenta requisitos minimos de acessibilidade e manuseio para resguardar as garantias
constitucionais em ambiente virtual.

Sob tais consideracdes, em razao das mencionadas diferencas existentes entre as platafor-
mas, faz-se necessario trazer mais detalhes sobre elas, sob os mais diversos critérios:

Uniformidade

Cisco Webex - E a plataforma indicada pelo CNJ (embora ndo se tenha certeza sobre a
continuidade do convénio, pois ela foi disponibilizada gratuitamente pela empresa apenas no
periodo da pandemia).

Necessidade de instalacao (download) do aplicativo

Cisco Webex — Opcional. Pode ser usado pelo navegador.
Teams — Opcional. Pode ser usado pelo navegador.

Zoom — Opcional. Pode ser usado pelo navegador.

Obs: Esta funcao € muito importante para o jurisdicionado, especialmente para as pesso-
as com mais dificuldade com tecnologia, pois significa a entrada na sala virtual de audiéncia
(teleaudiéncia) com um ou poucos cliques.

Facilidade de uso (interface amigavel)

Cisco Webex — Uso mais desafiador para os iniciantes. Da para visualizar os demais mem-
bros da reuniao no computador, mas nao no celular (quando so se visualiza quem esta falan-
do). Permite a personalizacao do layout de video preferido — o que significa que vocé pode
optar por nao ver todos os participantes (no computador). Pode facilitar a participacao em
uma reuniao com o recurso “Ligue para mim”, através do qual a pessoa recebe uma chama-
da direta para o numero / dispositivo de sua escolha quando chegar a hora de comecgar uma
reuniao.

Teams — Ficaria num patamar intermediario. SO permite a visualizacao de 4 janelas ao mes-
mo tempo no computador, e se houver mais participantes compromete a sensacao de uma
reunido de verdade.
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Zoom — Parece ser o mais facil de usar, mais intuitivo. Da para visualizar os demais membros
da reuniao (até 49 pessoas) no computador. As contas premium permitem uma quantidade
maior de participantes.

Remocao de participantes da reuniao

Cisco Webex — Permite a remocao e tem sala de espera.

Teams — Permite a remocao. Nao tem sala de espera na versao gratuita disponibilizada na
pandemia (s na versao completa).

Zoom - Permite a remocado na conta premium e tem sala de espera.

Obs: Em relagao a esses recursos, os 3 sistemas permitem que a audiéncia se inicie com to-
dos os participantes juntos e que alguns (testemunhas, por exemplo) sejam excluidos para
voltar a sala virtual depois. No caso da funcionalidade da sala de espera, a pessoa volta mais
facilmente para a sala virtual. No caso da remocao da sala, ela precisa ser novamente conec-
tada a sala.

Compartilhamento de tela

Cisco Webex - Sim.
Teams — Sim.

Zoom - Sim.

Obs: Permite que documentos ou imagens sejam mostrados para os participantes.

Seguranca

Cisco Webex — E um pouco mais seguro, pois protege a informacdo a qualquer momento
e permite a cada cliente manter suas proprias senhas de criptografia.

Teams - Suporta apenas a criptografia em repouso e em movimento, o0 que nao € ruim, mas
permanece um passo atras da Cisco neste momento.

Zoom - Foram reportados problemas de seguranca no inicio da pandemia, porém, apos
aplicacao do aplicativo, seu uso foi chancelado em Nota Técnica do Nucleo de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao da JFRN, com respaldo em analise também do TRF5.

Seguranca da gravacao (do arquivo de video)

Cisco Webex — Gravacao na nuvem ou local.
Teams — Gravacao na nuvem.

Zoom — Gravacao local e, na conta premium, também na nuvem.

Obs: A gravacao da nuvem pode tornar necessario o download para o computador, o que
nao parece ser um problema.
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Compartilhamento de arquivos de video

Cisco Webex — Por link.
Teams — Por link.

Zoom - Por link.
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Existe outra plataforma da empresa Cisco, de nome Meetings, que € paga e estava em uso
antes da pandemia por alguns orgaos, como o TRF3, para a realizacao de audiéncias de cartas
precatorias e outras. Salienta-se, contudo, a limitacao contratual, no caso do TRF3, de ate 25
gravacOes de audiéncias simultaneamente, o que pode gerar a necessidade de uso de outro
sistema (plataforma). Conforme o quadro abaixo em relacao a esta plataforma, nao ha o re-
curso de compartilhamento de tela e também de se fechar os microfones dos participantes.

Abaixo, consta um quadro comparativo de algumas caracteristicas do Cisco Meetings, Cisco

Webex e Microsoft Teams:

Licenca disponivel

Limite de conexoes
simultaneas

Gravacao liberada

Tipo de arquivo

Local de armazenamento

Restricao de acesso

Sala de espera

Agendamento

Gera link da sala/
reuniao

Configura opcoes da
reuniao

Limitacao de gravacoes
simultaneas

Necessario agendamento

Necessita instalacao do
aplicativo

Permite compartilhamen-
to de tela

M

Cisco Meeting App

Permanente,
adquirido pelo
TRF3

100

Sim

MP4

Servidor dedicado
TRF3

Usuarios da Subse-
cao visualizam
Nao

Sim

Endereco fixo

25

Sim

|OS - Sim

19

Microsoft Teams

Temporario, libera-
do pela Microsoft
para uso durante a

pandemia.

250

Sim

MP4

Nuvem - Microsoft

Stream

Usuarios do TRF3
visualizam

Sim - versao
completa
Sim

Sim

Sim - versao
completa

[limitado

Opcional

Opcional

Sim

Webex Meetings

Temporario, libera-
do pela CISCO em
parceria com o CNJ
para uso durante a
pandemia.

100

Sim

MP4

Nuvem da Cisco
ou PC

Pode ser configura
para somente usuario
da sala

Sim

Sim

Sim

Sim

[limitado

Opcional

Opcional

Sim
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