"Vistos.

Trata-se de acdo civil publica proposta por Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON e outros em face da Unido Federal e outros, com pedido de

tutela antecipada parcialmente deferido as fls. 3386/3386 v°.

Ouvido o Ministério Publico Federal, as fls. 3400, requereu que as rés ANAC e
INFRAERO apresentem relatorio contendo: i) rol de todos os v6os com atraso superior
a 30 minutos ou cancelados a partir do dia 19.12.2008; ii) o percentual diario de
atrasos e cancelamentos de vdos; e iii) o percentual didrio de atrasos e cancelamentos

de vOos por companhia aérea.

As fls. 3419/3421 a ANAC informa qgue tem fiscalizado o cumprimento do horario de
vOo pelas companhias aéreas, juntando cronograma de elaboracdo da Resolucdo de

Assisténcia aos Passageiros.

Despacho de fls. 3422 deferindo o requerido pelo Ministério Publico Federal e

determinando a manifestacdo das autoras sobre o informado pela ANAC.

Consta as fls. 3433/3436 embargos de declaracdo da Ordem dos Advogados do Brasil -
OAB requerendo explicagbes quanto: a) ao prazo para que se configure o atraso,
visando aplicacao da multa estipulada; b) extensdao e alcance da decisdo em todo o
territério nacional ou simplesmente nos limites da competéncia e c) responsabilizagdo

civil da ANAC pela omissdao que vem causando nos termos do art. 43 do Codigo Civil.

Em peticdo, a TAM Linhas Aéreas S/A (fls. 3438/3481) vem requerer a revogacao da
antecipacdo da tutela, tendo em vista que existem embargos de declaracao,
interpostos pela Gol Transportes Aéreos S/A (GOL), pendentes de julgamento no
Agravo de Instrumento n° 2007.03.00.085418-2. Defende que as autoras nao podem
confundir o “caos aéreo” ocasionado pela greve dos controladores de vb0o, em
2006/2007, com os fatos ocorridos em 2008. Compara, ainda, a pontualidade e
regularidade de seus v0os com companhias aéreas mundiais, demonstrando que se
encontra acima da média européia e acima da melhor companhia aérea da América

Central.



Gol Transportes Aéreos S/A (GOL) e VRG Linhas Aéreas S/A (VRG) informam a
interposicao de Agravo de Instrumento n® 2009.03.00.002566-6 (fls. 3485/3511), com
indeferimento de efeito suspensivo (fls. 3529/3530).

Peticdo da Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, as fls. 3514/3522) requerendo a
aplicagdo da multa imposta na decisao de fls. 3386/3386 v°, tendo em vista os maus

servicos prestados pelas rés.

As fls. 3538/3556 a ANAC noticia a interposicao de Agravo de Instrumento n°
2009.03.00.003123-0, com indeferimento de efeito suspensivo e determinacdo de
apensamento aos autos n°® 2009.03.00.002566-6 (fls. 3575/3577).

Os autores reiteram a manutencdo do interesse processual, j@ que os passageiros
continuam a enfrentar problemas com assisténcia material, ndo devendo ser aceita a
tese defendida pelas companhias TAM, GOL e VRG no que diz respeito a prestagao de

ajuda material somente apds a 42 (quarta) hora de atraso.

A ANAC apresenta documentacao (fls. 3579/3592) em atendimento ao despacho de fls.
3422 e 3514.

BRA Transportes Aéreos reitera que estd com suas operacfes suspensas desde
novembro de 2007, ndo podendo ser penalizada nos termos da decisdao da tutela

antecipada.

Em atendimento ao despacho de fls. 3514, Gol Transportes Aéreos S/A (GOL) e VRG
Linhas Aéreas S/A (VRG) se manifestaram contrariamente ao pedido da OAB, vez que
na decisdo de fls. 3386/3386 v° ndo ha proibicdo de cancelamento ou atraso de voo,
alegando em seu favor a aplicagcdo dos artigos 230 e 231 do Cédigo Brasileiro de
Aerondautica que prevé a assisténcia aos passageiros somente apos a 42 (quarta) hora
de atraso.

Oceanair Linhas Aéreas Ltda. expde que os atrasos e cancelamentos ocorridos, se
deram em razdes impares e pontuais, havendo inclusive auxiliado materialmente os

passageiros do véo 6150, com acomodagdo em v6o de outra companhia aérea (GOL).



As fls. 3626/3627 peticdo despachada com “J]. Digam”, em que a ANAC juntou

relatérios de voos, em midia CD, atendendo ao determinado as fls.3422.

A TAM Linhas Aéreas S/A manifestou-se sobre o despacho de fls. 3514, alegando estar
cumprindo a liminar concedida (fls. 3629/3637).

E o relatério. Decido.

Estabelece a Constituicdo Federal que os servigos publicos devem ser regidos pelo
principio da eficiéncia (art. 37). E, também, que a lei protegera o consumidor (art. 59,
XXXII). Ora, qualquer lei que tolere o descumprimento dos horarios contratados pela
Companhia Aérea fere direitos do consumidor e afronta o principio constitucional da
eficiéncia. Logo, o horario contratado deve ser cumprido com rigor, sob pena de

afronta a Constituicdo Federal, intoleravel qualquer atraso.

Noutro giro, a decisdo voltada para entidades que atuam além do territério desta
jurisdigdo, cujos servigos tém horarios coordenados com os aqui prestados, devera ser
cumprida em amplo e reflexo espectro, sob pena de esvaziar-se. Inconcebivel que os
horarios sejam observados em Congonhas e ndo, por exemplo, em Guarulhos, ou
Campinas, em funcdo de o territério pertencer a outros Juizos. Invoca-se as regras de
competéncia territorial que cabem ser estendidas na efetiva prestagdo jurisdicional,

consoante o disposto no artigo 102 do Cddigo de Processo Civil.

Em cumprimento do ordenamento juridico vigente as entidades publicas devem
responder a acdao sob a responsabilidade objetiva prevista no art. 37, § 6°, da
Constituicdo Federal e art. 43 do Cdédigo Civil, ndo podendo ser esquecido que os seus
dirigentes tém o dever de cumprir de pronto as determinacdes judiciais sob as penas
do art. 11, II, da Lei n° 8.429, de 02.06.1992 (Improbidade Administrativa).

Para os fins acima, os embargos de declaracao de fls. 3433/3436 ficam acolhidos.

Por oportuno, designo audiéncia de tentativa de conciliagdo, nos termos do artigo 331,
do C.P.C., para o dia 15 de abril de 2009, as 15:00 horas.

Por economia processual e, em nao havendo possibilidade de acordo entre as partes,

em seguida sera realizada audiéncia de instrucdo e julgamento, ficando deferidas as



provas documentais e orais, desde que tempestivamente requeridas, na forma do art.

407 do CPC, sob pena de preclusao.

Intime-se. Cumpra-se.”



