_ PODER JUDICIARIO
.. JUSTICA FEDERAL
CONCLUSAO

: Nesta -data, fago estes cu_fos-conclusos-& MM,
Juiza Federal da 12° Vara Civel Federal de S&o .
Paulo, Doutora -MARISA- CLAUDIA GONCALVES
CuUcCio.

s&o Pculo, 17 dé.ou'fubro de 201 7.
- l/ TR L
Analisfa Judici@rio — RF 4418

129 VARA CIVEL FEDERAL DE SAO PAULO.

Processo n°® 0024937-29.201 6,4._0&6]00_ __ '

PARTE AUTORA: J.F. MODAS LTDA. _'
'PARTE RE: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Sentenca tipo A : {

Registro n° L{J 12018

_ _'\_listos em sentenca.

" J.F. MODAS LTDA quahﬂcada nos cuios CIleZOU a presente occo em
face da EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS - ECT, objetivdndo a
condenacdio em danos materiais no valor de R$ 3.778,79 e morais no valor de RS
.10.000,00, em wrtude de perec1mento de ob;eto encaminhado pelo comeio.

Ategc a autord que e empresc com renome em todo o 1errﬁono _
nacional, que atua no ramo de comerciglizagdo e iocagoqfeawgedos de noiva,

inclusive via mercado eletrdnico. Que optou pela utilizacdo dos servicos dos correlos

: paro rec:hzcr a entregcx dos produtos c:dqu:rfdos por seus cliente p/eloxﬁ% etefromco
Namou que, no dia 17 de novembro de : \cebeu de um de.seus
_ cltentes que re5|de na cidade de Ccu;c:rc Es{gci a Bohno a sbhcﬁcxcgo/d'efentregc
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de um sapato que seria usado por sua noiva na dafa de seu casamento, em 20 de
dezembro de 2015, pagando. por ele o valor de R$ 173,79. Que, apds o pagamento,
separou o sapato escolhido e dirigiu-se a uma das agéncias da ré e remeteu via Sedex
0 sapato ao cliente em 25 de novembro de 2015,

No entanto, afirmou que o produto nunca chegou o cliente e que
desapareceu, conforme informagdo constante do site dos Comeios que juntou @
inicial. Que o cliente propds agdo judicial por dano material e moral contra a autora,
que foi condenada ao pagamento de R$ 3.605,00 e, além disso, teve sua imagem
maculada em razdo da culpa daré.

Inicial e documentos &s fis. 02-52.
Houve emenda da inicial &s fls. 56-58.

A tentativa de conciliocdo foi infrutiferq, conforme termo de fls. é6-
67.

Citada {fls. 43 verso), a ré apresenfou contestacfio as fis. 71-94
aduzindo, em suma, a ndo comprovacd@o do confedde do objeto postal, a
inexisténcia de nexo causal enfre o conduta da requerida e o alegado dano e a
~ auséncia de dano moral. h

Houve réplica as fls. 97-187.

As partes ndo réquerercm a producdo de outras provas.
Os ctu?bs vieram conclusos para sentenga.

E A SINTESE DO NECESSARIO. DECIDO.

Verifico que ndo hd motérias prefiminares a serem analisadas, assim,
passe ao meriio.

De inlcio, consigno que o artigo 355 do Cdédigo de Processo Civil
permite o magistrado julgar antecipadamenie o pedido deduzido pelas partes,
proferindo senten¢a com resoluco de mérito nas hipdleses de desnecessidade de
dilacgo probatéria ou caso tenha sido decretada a revelia e seus efeitos em desfavor
do réu e este ndo tenha requerido provas, nos termos do artigo 349 do Estatuto
processual Civil. *{\ -

requisitos: a conduta, o dano e.o-rext cuusci entre eies e

Em relagéio go inadimpiemento das obgngoq es, estabelece o artigo
389 do Cdédigo Civil o dever de indenizar as perdas e dands softidos pelo autor.

A responsabilidade extracontratual do Est QQ encontra previsGo na
~ AVA . AN 2




S 4

PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

Conshtutgao Federal em seu art. 37, §6°, que deiermma que "as pessoas juridicas de
direifo poblico e cs de diréito pnvcdo presfodoros de ‘servicos publicos responderdo -
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurc:do s}
d:re;fo de regresso confra (#) responscvei nos cosos de dolo ou cuipc" '

Trcﬂcmdo 5€ 05 Correlos de empresda. pubhcc pres’rodorc de servigo

o publuco esta su;enc o dlSpOSEﬂVO ocsmo menc:onado

_Esta chamada responscsbnlidade objehvo somente pode ser excluida
por forr.;c moror Caso foriuﬁo ou culpc exctuswo da vmmc o que nco ocomey nos
‘autos. '

_ : A outoro opresen’rou provas da oqunsnc;co da merccdonc pelo
- cliente e de que enviou objeto através do correio, juntando extratos emitidos pela ré,
. onde constc o valor da postagem: relatério de rastreamento com o histérico dos locais
. onde a encomenda se localizava em dnferen?es datas {fis. 18); pedido de vendas sob
ne. 100000835-cédigo de fransacdo 49061475, no valor de R$ 173,79 (fis. 37); cbpias dos
e-mails trocados enfre autora e cliente mencionando o mesmo ndmero de pedido (fls.
38-42); extrato de pagamento do cchao de crédito com o mesmo n° 100000835 pago

o - em 211 1/2015- codigo de fronscc;czo OOOO 4906.1475 e e-mails datodos de 21 e 29 de

dezembro_ de 2015 mencionando que se fratava da compra de ‘sapatos”. _

Em confrapartida, .embora n&o - fenha declarado o valor. das

- 'mercadorias enviadas e quais eram elas, a 1é ndo contesta a alegag@o do real envio

‘das ‘mercadorias elencadas pelo autor, admitindo que houve o extravio da
. .encomendd p0510d0 ao afirmar que, embora ndo tenha ocorrido 6 registro formal da
reciamccao “por meio do regls’rro do obje?o Constoiou se que de fato, houve o
ex‘rfcwo S :

o Provada compro pelo citente bem COmo o envio de merccdonc por
SEDEX fes’rou comprovcdo 0 nexo causal en’fre acondufae o dono :

: Verifico que o czuTor cobe 0 6nus da prova de suas oiegcqoes ea
.~ alegacto de md prestacdo de servigo restou comprovada nos autos através dos
“'documentos opresenfcdbs sendo  devida a C:cz;izccﬁo pélo dano moral,.
independentemente da prova do conteudo do ob}efo pos’ro 7 pois decorrente da

fc:lha no prestcgco do servnt;o

Neste senhdo

A

g PROCE_SSUAL CIVIL. " TRATVO EMPRE&A’” BRASILEIRA  DE
" CORREIOS E TELEGR - ECT. EMPRES)& PUBQCA PRESTADORA DE

&, DA CONSTITUICAQ FEDERAL. - COD DE DEFESA - DO
"CONSUMIDOR. = FALHA “NA  PRESTACA
RECONHECIMENTO DO DEVER DE iNDEI\]IZAR - APELACAO
DESPROVIDA. : . o )

SERVICO PUBLICO."RESPONSABILIDADE CiV\t\ilETIVA. ARTIGO 37, §

AVA A _ _ 3.
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1. Caso em que o autor pleiteia reparacdo de danos causados ante
a deficiéncic na prestagtio de servico publico postc! face & Empresa
Brasileira de Correios e Telegrafos - ECT.

2. A Empresa Brasileira de Cormreios & Telégrafos - ECT tem natureza
juridica de empresa publico prestadora de servico plblico essencial
& coletividade, exercendo suas alividades em regime de monopdlio,
Dessa feita, frise-se que sua responsabilidade civil € cbjetiva, nos
lermos do artigo 37, § 6° da Constituicto Federal, bastando a parie
autora provar ¢ existéncio do dano cousado e o nexo de
causalidade entre a ag@o ou omissdo atribuida ac agente piblico.

3. Ademcais, é pacifica a crentacdo jurisprudencial no sentido de
que o conceito de servico previsto no art, 3°, § 2°, da Let n. 8.078/90,
do Coédigo de Defesa do Consumidor, abrange os servicos prestados

pelos Comeios, no que concerne 1os seus usudarios, aplicando-se as

normas do art. 14 do Cadigo de Defesa do Consumidor, que frata da
responsabilidade objetiva do prestador de servicos pela reparag@o
dos danos causados acs consumidores,

4. In casu, restou cabalmente comprovada o falha na prestacdo de
servigo, sendo que a propria empresa-ré confirmou o exiravio da

“encomenda encaminhada via SEDEX Etberc:ndo inclusive, ao autor,

uma indenizagdo.

5.Com eleito, € incontfroverso que a mercadoria confioda aos
Correios ndo chegou a seu destino, razdo pela qual tal Empresa ndo
pode se furtar & responsabilidade por sua custédia e por sua enfrega
no endereco a que se deslinava, vez gue a correspondéncia the fora
confiada medionte o pagomentio para a efetivac@o do servico e
conclusd@o do contrato.

6. Cabe repisar que o Cédige de Defesa do Consumidor busca o
restabelecimento do  equilbric nas relacdes de consumo,
compensando o consumidor por sua vulnercbilidade, adotando o
Cédigo a teoria do risco do empreendimento, pois quem se dispuser
a exercer qualquer afividade no mercado de consumo deverd
responder, independentemente de culpa, por qucasquer vicios cu
defeitos dos bens e servigos fornecidos. .

7. Recentemente o Superior Tribunagl de Jusﬂ ., No exame de
Embargos de Divergéncia no RESP 1@97266/0.1?; Min. RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA, DJE 24/02/2(/);51/f!mb’u entendimento de que ¢
confratacdo de servicos postais, ’p/e,tetﬁos pela ECT, por meio de-
tarifa especial, com rastreio de-fostagem: pelo_consuffii dor, revela
verdadeira relacdo de copsufo, devendo d-fornecedora responder
objetivamente pelo dGho moral, presumido, pela falha na prestacdo

do servigo quando ndo provada g efetiva enfrega. x

. : N ' N
8. Assim, apesar de néio constar na postagem o deckiracdo do valor
do objefo que seria enviado, é cedico que, fratando-se de empresa
prestadora de servigos, a aferico de sua responsabilidade &
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~ objetiva e, como fal, nGo pode ser efidida sob o fundamento de
_ex:stenc:o de cIcusuEa de nco snden:zor

9. Além dtsso con51dercndo que noo houve con’res?ogco por parie
da ré, acerca do falha na prestacdo do servico e, tendo o sug
-conduta. Q. capacidade -de. gerar dano, aoutoriza-seé o
reconhecimento do dever de indenizar, uma vez comprovado ©
nexo de causalidade entre o servico defeituoso e os prejuizos sofridos
pela parte autora.

10. De mais a mais, conforme bem aferiv ¢ Juizo a quo, as provas
carreadas as autos {recibo de f. 17), bem como a busca do autor
pelos servigos dos Correios para encaminhar a mercadoria a cidode
de Teresing, somado G andlise do peso do produto despachado
{5.46Kg} [semelhante ao gue poderia se esperar o pesc um
hotebook), bem como a confissdo por parte dos Correios do extravio
.da mercadoria, bem como ¢ reconhecimento do servico mal
' prestado {vez que a mercadoria jamais chegou a seu desfino),
‘direcionam ¢ presungdo de que de fato, o autor taz jus & reparacdo
~pelo dano sofrido.

1. Apelat;cxo desprovida.

{TRF 3° Regidio, TERCEIRA TURMA AC - APELACAO CIVEL --1287278 -
0000661-86.2007.4.03.6119, Rel. JUIZA - CONVOCADA  ELIANA
MARCELQ, 1ulgcdo em 15/02/2017 e-DJF3 Judicial 1 DATA: 24/02/2017 -

Quanto go valor do dano moral pleiteado, reduzo-o a R$ 5.000,00,

considerando que ser o valor pleiteado desproporcional & potencialidade dos efeitos.

causados perante o mercado, haja vista que a venda foi realizada pela intemet, ndo
sendo de conhecimento de terceiros o insucesso da negociagdo.

DISPOSITIVO,

Ante o expos’fo JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE 0 - pedido,
ex'ﬂngu:ndo o processo com julgamento do mérito, nos termos do art, 487, | do NCPC,
a fim de condenar o réu na obrigagfico de pagor ao autor indenizacdo por donos
morais, no vaior de R$ 5.000,00 {cinco mil reais) e materigis no valor de R$ 3.778.79,
com correcdo monetaria e juros_morctérios na forma e ﬁteado acima, d restituir as
‘custas recolhidas pelo autor, estas diudiizcdcs pelos indices dc Stabela das agdes

condenatdrias em geral, sem a Selic, previstos em Resolucao Conselho da Justica
Federal, e a pagarlhe honordrios advocaticios no pelcentUal de 10% sobfe o valor

atualizado dc condenacgdo. /, /,,,/ o |
Quanto gos .honorG cdvocaiicios,_'sc"i‘q de'vi{:\los pelo réu sobre o

vaior da condenagdo, segundo entendimento consolidadona Sumula 326 do Superior
Tribunal de lustica: "Na a¢do de indenizagdo por dano m¢ al‘;j' condenacdo em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbénciareciproca”.
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Transcorrido o prazo recursal, cerlifique-se o trémsito em juigado e
arquivem-se os autos observadas as formalidades legois dando-se baixa na
distribuicdo,

Sentenca tipo A", nos termos do Provimento COGE n® 73, de
+ 08.01.2007..

P.R.L

S&0 Paulo~ | de fevereiro qg 2018 T

.cl'/”www |
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MARISA CLAUDIA GONCALVES CUCIO

| luiza Federal //'
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DATA

Em data de L

de_ Y21 deoois,
baixaram os autos a Secretaria com o

r. despacho suprq.
RE 978U )
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Processo : 0024937-29.2016.403.6100

CERTIDAO DE REGISTRO

Certifico haver registrado a sentenga no livro n.°® 0001/2018
scb o n.° 00045 as fls. 107. ' :

SAQ PAULQ, 192 de Fevereiro de 2018

S W

ANA CELIA ALVES gﬁjSILVA D'ANGELO RF : 4418

PR

DATA

Em 19/02/2018, baixaram estes autos & Secretaria
com a Sentenga retro.

TEC./Afalista Judiciério
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