Mapa de Oportunidades de Inovacéao: Encaminhamento de Desafios para o iJuspLab

OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS (DESAFIOS /

TEMAS PROBLEMAS / FALAS EM DESTAQUE AREAS QUE CITARAM
NECESSIDADES)
. . . "h& um volume imenso de atendimentos, tanto no balcdo como por telefone, que néo sé&o referentes as
Temal - Inexisténcia de canais de atividades do setor"; "quando sai da prisao perguntei se tinha que fazer algo e disseram que nao, mas Secdao de Distribuicao;

ATENDIMENTO AO
CIDADAO

atendimento, esclarecimento e
triagem com linguagem e
acesso facilitados

depois de 4 anos foi convocado para audiéncia e s6 agora comegou a 'pagar’ os 4 anos de pena"; "no JEF
recebi uma carta explicando os préximos passos do processo"; "tem gente que ndo tem luz em casa, vai ter
internet?"; "O cidado esta desamparado de informagdes. E preciso melhorar o acesso"

Advogados; Partes; Oficial de
Justica

Tema?2 -
MOVIMENTACAO DE
SERVIDORES

Auséncia de uma politica bem
definida de relotagdo para os
servidores e meios para viabiliza:
la

"falta de motivagao dos servidores, por questdes salariais e dificuldade de relotagdo";"muita dificultade em
mudar de setor, quando consegue gera ressentimentos”; "o servidor recebe proposta de fungdo em outra
Vara e nao é autorizado a ir por causa da falta de pessoal"; "o servidor € mal atendido pelo RH", "ndo ha
alocacgdo dos servidores segundo os talentos";"Falta de um mecanismo para facilitar as remogoes e
relotacdes"; "Veio da Bahia com a filha pequena e teve muitas dificuldades de adaptacdo em Guarulhos,
chegou a ficar doente, as psicologas tiveram boa vontade mas 'ndo tinham poderes para resolver"; "fazem
triangulag&o com os servidores sem consulta-los"

Servidores da area-fim; Juizes

Tema 3 - REDES DE
COLABORACAO

Falta de integracéo entre area-
fim e area-meio; entre areas
administrativas; entre
subseg¢6es e com outros 6rgaos

"a area-fim ndo entende a area-meio e um ndo sabe o que o outro faz"; "As varas ndo se comunicam entre
si";"Considerando que os oficiais trabalham isoladamente, ndo conseguem trocar informagdes"”; "se vocé
ndo tem a sensacéo de pertencimento, vocé nédo produz”; “estigma de servidores serem encaminhados a
Presidente Wilson"; "Seria importante ouvir o Oficial de Justi¢a para entender melhor a relagdo dele com o
cidadao"; “falta comunicacéo entre os juizes do Pedro Lessa"; "os oficiais deveriam ter mais
relacionamento com as varas, se sentem muito isolados"; "néo ha acesso aos dados de outros 6rgéos e
outros sistemas judiciarios"; "cada Subsec&o € uma ilha".

Servidores de area-fim e area-
meio; servidores/gestores do
interior; Juizes. Oficiais de
Justica; Centrais

Tema 4 - GESTAO DE
PESSOAS -
COMPORTAMENTO

Gestores: Formacao/Lideranca;
Servidores: Motivagao,
Treinamento, Engajamento,
Métricas, Qualidade de Vida

"os servidores da area ficam no trabalho até mais tarde porque ha falta de compromentimento de outras
areas na condugao dos processos, e ndo querem prejudicar servidores e magistrados”; "ndo ha apoio para
aprender a usar o PJe, falta capacitacédo”; "JF ndo olha os servidores. Nos sentimos invisiveis"; "Falta
humanizagéo, reconhecimento, valorizagao, visibilidade, anélise das ferramentas de trabalho, infraestrutura
e uma forma de se comunicar para fazer reclamacdes que seja efetiva e centralizada"; "sente necessidade
de treinamento para as areas motivacionais e atendimento a pessoas"; "sinto que trabalho numa
'reparticao’: cada um faz uma parte do trabalho e ndo hé solidariedade"; "os servidores séo excelentes, mas
nédo tem tempo de parar para ensinar"; "os servidores desmotivados afetam os outros"; "servidores
'incubam’ emocgdes e tem problemas de salude"; "os servidores e magistrados sao resistentes as
inovagdes"; "vim do setor privado e aqui é tudo muito atrasado"; "os juizes precisam se relacionar com os
servidores e conhecer a equipe, formar um time que veste a camisa do Judiciario, todas as pecas sao
importantes"; "falta qualificagéo para os servidores mais antigos";

Servidores da area-fim e da area-
meio; Juiz; Diretores e
Supervisores de areas
administrativas; supervisores em
Varas; Oficial de Gabinete

Tema 5 - GESTAO
SOCIOAMBIENTAL

Falta de visdo do papel social
da instituicao

"falta na justica o papel social, agdes sociais como doagdo de sangue, campanhas que envolvam questdes
de cidadania, preocupagao com o entorno. Ha agdes que dependeriam apeans de voluntarios, sem custo".

Servidor

Tema 6 - GESTAO DE
PROCESSOS

Necessidade de melhoria dos
processos e de gerenciamento
dos fluxos de informagéo; 2.
Melhorar o célculo para
certidées

"Ha muita fraude em precatérios, o que gera um prejuizo enorme para a CEF"; " "dificuldade de controle
dos terceirizados nos Féruns-quando vai de um forum para outro"; "falta um sistema de gestéo na Central
de Mandados"; "ndo ha padronizagéo do sistema de videoconferéncia, cada lugar faz de um jeito"; "tanta
nas varas quanto na CECON falta padronizacéo, cada um faz de um jeito";"areas estéo alimentando de
forma incompleta - movimentacéo dos arquivos dos processos","falta de melhor controle do almoxarifado”;
"Acha o trabalho da Inovacéo criativo, mas nao tenho um olhar ampliado da JF para poder contribuir"; "a 22
Vara teve uma rotatividade enorme de servidores nos ultimos anos"; "se vocé ndo tem a sensagéo de
pertencimento, vocé ndo produz"; "Estamos passando por um momento de transicao da JF dos processos
fisicos para o PJe e melhorias ainda serdo feitas"; "Certiddes custam centavos, nunca calculam o valor
correto e o advogado tem que recolher valor complementar”

Gestores e servidores da area-fim
e area-meio; Juizes; Gerente-
geral da CEF
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Tema 7 - SEGURANCA
INSTITUCIONAL

Auséncia de uma politica de
seguranca institucional

Falta de seguranca nas audiéncias, despreparo da Seguranga (méo de obra e equipamentos), é preciso
mapear e reconhecer os riscos para evitar uma tragédia; "Dificuldade de identificar "pessoas problematicas”
(autor/réu); "h& insatisfacdo de agentes de seguranca porque estéo desviados de suas funcdes"

Juiz;

agente de seguranga

Tema 8 - GESTAO DA

Falta de um banco de dados

""necessidade de integragdo dos sistemas relacionados aos contratos, deveria ser um sistema Gnico desde
a contratagdo até o pagamento as informagdes estdo fragmentadas entre as areas, o que aumenta a

o A0 consistente: inciéncia de erros, causa atrasos, gera retrabalha”; dificuldade de controle dos terceirizados nos Féruns- NUFI, SUCR
INF RMAQA ! quando vai de um forum para outro";"o controle do almoxarifado precisa ser melhorado, ndo estéa definido
duem compra nem guem controla os materiais":
Como ampliar a participacdo de
Tema 9 - estudantes de universidades em |"as universidades néo estdo ensinando os processos eletrdnicos do Judiciario"; "poderiamos aproveitar os Juiz

UNIVERSIDADES

tarefas na Justica Federal com
0 processo eletrdnico

universitarios em projetos na JF"

Tema 10 - CEPEMA

Oportunidade de revisdo dos
procedimentos da CEPEMA
(Necessidade de
comparecimento pessoal do
apenado a CEPEMA,;
inexisténcia de sistema
processual na CEPEMA)

"comparecimento do apenado e responsavel por 70% do trabalho do setor"; "é caro e toma tempo ter que
vir ao férum toda semana”; "N&o existe um sistema para o fluxo de trabalho da CEPEMA, é manual,
gerando retrabalho, falhas e imprecisdes e falta de confiabilidade dos langamentos'

Juiz de Vara Criminal; apenado




